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Tama asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu Rovaniemen kaupungin asianhallintajarjestelmassa.

ROIDNo0-2025-653
Matkatoimistopalvelujen hankinta

Rovaniemen kaupungilla on ollut hankintasopimus matkatoimistopalveluista GBT
Finland Oy:n kanssa. Matkatoimistopalvelujen kayttajia ovat Rovaniemen kaupungin
henkilosto ja luottamushenkilot, jotka matkustavat tyonsa tai luottamustoimiensa
suorittamiseen liittyen. Sopimus on ollut 1.6.2022 alkaen voimassa toistaiseksi siihen
saakka, kunnes Hansel Oy:n kilpailuttama matkatoimistopalveluja koskeva sopimus
voidaan ottaa kayttoon. Hansel Oy on julkishallinnon yhteishankintayksikko, jonka
tehtavana on tuottaa asiakkailleen yhteishankintoja ja hankintojen tukitoimintoja.

Hansel on kilpailuttanut matkatoimistopalveluja koskevan puitesopimuksen ajalle
1.3.2024-30.11.2028. Rovaniemen kaupunki on tehnyt hankintaa koskevan
liittymisilmoituksen 10.11.2023. Rovaniemen kaupungin kanssa samalla
liittymisilmoituksella sopimukseen ilmoittautuivat mukaan my6s Neve Oy seka
Rovanapa Oy

Hanselin kilpailutuksessa sopimustoimittajaksi valittiin GBT Finland Oy. Sopimusta
kayttavien asiakkaiden suuresta maarasta johtuen GBT Finland Oy toteutti
sopimuksen kayttddonottoprojektit vaiheittain vuoden 2024 aikana. Rovaniemen
kaupungin osalta uuden palvelumallin paivittdminen ja sopimuksen kayttéonotto
tapahtui joulukuussa 2024.

Sopimuksen kautta hankittavia palveluja ovat mm:

® Ty6- ja virkamatkojen varauspalvelut

® Ryhmamatkavaraukset

e Kokous- ja tapahtumavaraukset

e Matkahallintopalvelut (mm. matkustuksen tietopalvelu, 24 h pdivystyspalvelu,
poikkeustilannehallinta, raportointipalvelut, viisuminvalityspalvelut)

e Matkahallinnon asiantuntijapalvelut (mm. koulutuspalvelut, asiakaskohtaiset
projektit, kokous- ja tapahtumahallinto)

e Asiakkuudenhallintapalvelu

Hankinnan ennakoitu kokonaisarvo sopimuskaudelle on Rovaniemen kaupungin
osalta 55 000 € (alv 0 %). Rovaniemen kaupunginjohtajan delegointipaatdksen
3.2.2025 § 2 mukaan hankintapaallikko paattaa alle 500 000 euron keskitetysta
yhteishankinnasta. Toimivaltaan kuuluu koko hankintaprosessiin sisaltyva
paatoksenteko.

Paatoksen peruste
Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) 4 § 1. mom. kohta
12ja205s.

Rovaniemen kaupungin hallintosaanté 1.1.2025 (KV 9.12.2024) § 49.

Rovaniemen kaupunginjohtajan delegointipaatds 3.2.2025 8 2 Toimivallan siirtaminen
julkisten hankintojen osalta konsernihallinnossa.

Paatos
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Rovaniemen kaupungin, Neve Oy:n sekd Rovanapa Oy:n kayttamat
matkatoimistopalvelut hankitaan edella esitetyin perustein Hansel Oy:n kilpailuttaman
puitesopimuksen kautta GBT Finland Oy:lta. Hankinnan sopimuskausi paattyy
30.11.2028. Matkatoimistopalvelujen tilaukset tehdaan puitejarjestelyyn valitulta
toimittajalta puitesopimuksen mukaisin ehdoin.

Tiedoksi
Neve Oy, Rovanapa Oy, tiedoksi hankintapaikkaluetteloon

Allekirjoitus

Satu Raisanen, hankintapaallikkd

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Paatdspoytakirja pidetaan yleisesti nahtavana Rovaniemen kaupungin verkkosivuilla
14.3.2025 alkaen.
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Oikaisuvaatimus
§5

Oikaisuvaatimusohje
OIKAISUVAATIMUSOHJEET

Tahan paatdksen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa kuntalain 137 8:n mukaan tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
® kunnan jasen.
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Rovaniemen kaupungin kirjaamoon maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena
paivana viestin lahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Rovaniemen kaupunginhallitus
Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 8216, 96101 Rovaniemi

Kayntiosoite: Osviitta asiointipiste, Koskikatu 19, Rovaniemi

Sahkdpostiosoite: kirjaamo(at)rovaniemi.fi,

henkild- ja arkaluonteisia tietoja sisaltavat sahkdpostit osoitteesta: https://turvaposti.
rovaniemi.fi osoitteeseen kirjaamo(at)rovaniemi.fi

Faksinumero: 016 322 6450
Puhelinnumero: 016 3221

Kaupunginkirjaamon aukioloaika: ma - pe kello 9 - 15
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Paperisten asiakirjojen on oltava toimitettuna Osviitta asiointipisteeseen viimeistaan
madraajan viimeisena paivana kello 15:een mennessa.

Osviitta asiointipiste: ma - to kello 9.00 - 16.30, pe kello 9.00 - 15.30
Osviitan kesaaukiolo (kesa-heinakuu): ma - to 9.00 - 16.00; pe 9.00 - 15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua

® miten paatos halutaan oikaistavaksi

e milla perusteella oikaisua vaaditaan.
Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myods sahkdpostiosoite.

Oikaisuvaatimuksen maksu

Oikaisuvaatimuskasittely on maksutonta.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Rovaniemen kaupungin
kirjaamosta.

Poytakirjan allekirjoitus- ja tarkastuspaiva seka poytakirjan yleiseen tietoverkkoon
nahtavaksi vientipaivamaara on esitetty kunkin poytakirjan allekirjoitussivulla.

Asianosaiselle |ahetettyyn otteeseen on merkitty paatdksen lahettamispaiva ja -tapa.
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